
 Implementación de la Suite 
Zoho en tu Empresa
Este documento presenta una guía detallada para la implementación de la 

suite Zoho en tu negocio. Destacaremos los beneficios tangibles, el 

alcance preciso del servicio, un proceso de trabajo estructurado y los 

entregables específicos que puedes esperar. En Goodman, nos 

especializamos en facilitar esta integración, buscando mejorar la eficiencia 

operativa y la gestión de clientes, asegurando que obtengas una solución 

personalizada y verdaderamente efectiva.



Beneficios Clave de la Implementación de 
Zoho

La implementación de la suite Zoho, guiada por Goodman, ofrece una serie de beneficios estratégicos para tu 

empresa. A continuación, se detallan los más relevantes:

Implementación Rápida y Efectiva: Integramos la suite Zoho en un tiempo mínimo, optimizando cada paso para 

una transición fluida.

Configuración Personalizada: Adaptamos cada herramienta a las necesidades específicas de tu negocio, 

garantizando una solución a medida.

Automatización de Procesos: Optimizamos tus procesos clave, reduciendo el tiempo dedicado a tareas 

repetitivas y liberando recursos valiosos.

Dashboards Visuales: Creamos dashboards de alto impacto visual que te brindan una visión clara y en tiempo 

real de tus procesos, facilitando la toma de decisiones.

Capacitación Integral: Ofrecemos capacitación completa para que tu equipo domine las herramientas 

implementadas y maximice su potencial.

Soporte Continuo: Brindamos soporte técnico continuo para asegurar el éxito a largo plazo de la implementación 

y resolver cualquier duda o incidencia.

En Goodman, no solo implementamos software, sino que construimos soluciones que impulsan el crecimiento y la 

eficiencia de tu empresa.



Alcance Detallado del Servicio de 
Implementación Zoho

Servicios Incluidos

Implementación de las aplicaciones Zoho 

seleccionadas según las necesidades específicas 

del cliente.

Configuración y personalización de flujos de trabajo 

para automatizar tareas y mejorar la eficiencia.

Capacitación inicial para el uso y seguimiento 

efectivo del sistema.

Acceso a reportes detallados y métricas de 

rendimiento para evaluar el impacto de la 

implementación.

Soporte técnico durante el período de 

implementación y un período posterior definido.

Servicios No Incluidos (Opciones 
Adicionales)

Desarrollo de integraciones personalizadas que 

excedan el alcance definido inicialmente.

Reentrenamiento avanzado de modelos de 

aprendizaje automático después de la 

implementación inicial.

Análisis de datos específicos para áreas no 

contempladas en el servicio base (consultoría 

adicional).

Desarrollo de funcionalidades a medida que 

requieran programación extensiva.

Es crucial entender el alcance del servicio para garantizar que la implementación se ajuste a tus expectativas y 

necesidades. Los servicios no incluidos pueden ser contratados de forma adicional según tus requerimientos.



Proceso de Trabajo Detallado: Un Enfoque 
Sistemático

1

Discovery (1 Semana)
Esta fase inicial es crucial para comprender a fondo tus necesidades y procesos actuales. Incluye la 

revisión exhaustiva de tus operaciones, reuniones de descubrimiento para identificar desafíos y 

oportunidades, la validación de tus datos y fuentes de información, y la elaboración de un documento 

de descubrimiento detallado que servirá como guía para la implementación.

2

Ejecución (2 Semanas)
En esta fase, configuramos las aplicaciones Zoho seleccionadas, actualizamos la información en la 

plataforma y realizamos reuniones de ejecución diarias para asegurar el progreso y la alineación con tus 

objetivos. La comunicación constante y la actualización de información son clave para el éxito de esta 

etapa.

3

Delivery (1 Semana)
Una vez configurado el sistema, realizamos pruebas exhaustivas, verificaciones y validaciones para 

asegurar su correcto funcionamiento. Elaboramos un documento de delivery detallado que resume la 

implementación y ofrecemos capacitación integral para que tu equipo pueda utilizar el sistema de 

manera efectiva.

4

Post-Delivery (1 Semana +)
Después de la implementación, realizamos un monitoreo continuo del desempeño del sistema y 

realizamos ajustes necesarios para mejorar los resultados. Ofrecemos soporte continuo para resolver 

dudas, incidencias y realizar nuevas configuraciones si son requeridas. La actualización de herramientas 

y la atención personalizada son fundamentales para asegurar el éxito a largo plazo.



Entregables Concretos y Cronograma 
Detallado
La transparencia es fundamental. Por eso, te proporcionamos un listado claro de los entregables que recibirás en 

cada fase del proyecto, junto con un cronograma detallado que te permitirá seguir el progreso de la implementación 

de manera efectiva. A continuación, se presentan los principales entregables y el tiempo estimado de 

implementación:

Documento de Discovery: Un análisis exhaustivo de tus necesidades y procesos actuales, que sirve como base 

para la implementación (Semana 1).

Configuración de Aplicaciones Zoho: La configuración personalizada de las aplicaciones seleccionadas según 

tus requerimientos (Semanas 2-3).

Reportes Personalizados: Reportes diseñados a la medida de tu empresa, para monitorear el rendimiento del 

sistema (Semanas 3-4).

Documento de Delivery: Un resumen detallado de la implementación, incluyendo la configuración realizada y las 

recomendaciones para el uso del sistema (Semana 4).

Capacitación Integral: Sesiones de capacitación para tu equipo, que les permitirán dominar las herramientas 

implementadas (Semana 4).

Soporte Post-Implementación: Soporte técnico continuo para resolver dudas, incidencias y realizar nuevas 

configuraciones (Semana 5+).



Personalización y Adaptación a las 
Necesidades de tu Empresa
En Goodman, comprendemos que cada empresa es única. Por eso, nuestro servicio de implementación de Zoho se 

centra en la personalización y adaptación a tus necesidades específicas. No ofrecemos soluciones genéricas, sino 

soluciones a medida que se ajustan a tus procesos, objetivos y presupuesto. A continuación, se presentan algunos 

ejemplos de cómo personalizamos la implementación de Zoho:

Análisis Profundo de Procesos: Dedicamos tiempo a comprender a fondo tus procesos actuales para identificar 

áreas de mejora y optimización.

Configuración Personalizada de Flujos de Trabajo: Configuramos flujos de trabajo que automatizan tareas 

repetitivas y liberan recursos valiosos.

Desarrollo de Reportes a Medida: Creamos reportes personalizados que te brindan la información que necesitas 

para tomar decisiones informadas.

Integración con Sistemas Existentes: Integramos Zoho con tus sistemas existentes para crear un ecosistema de 

información unificado.

Capacitación Adaptada a tu Equipo: Ofrecemos capacitación adaptada a las necesidades de tu equipo, para 

asegurar que dominen las herramientas implementadas.

Nuestro objetivo es transformar la suite Zoho en una herramienta poderosa que impulse el crecimiento y la eficiencia 

de tu empresa.



Conclusión: Impulsa tu Negocio con Zoho y 
Goodman
La implementación de la suite Zoho, de la mano de Goodman, es una inversión estratégica que te permitirá simplificar 

tus operaciones, mejorar la eficiencia y optimizar la gestión de clientes. Nuestro enfoque personalizado, proceso de 

trabajo sistemático y compromiso con el éxito de nuestros clientes nos convierten en el socio ideal para llevar tu 

negocio al siguiente nivel. Te invitamos a contactarnos para discutir tus necesidades específicas y descubrir cómo 

podemos ayudarte a transformar tu empresa con Zoho. En Goodman, no solo implementamos software, sino que 

construimos soluciones que impulsan el crecimiento y la rentabilidad de tu negocio.


