Conexion de Odoo con Outlook 365 de
Microsoft

La integracion entre Microsoft Outlook 365 y Odoo permite a las empresas centralizar la gestién de correos
electronicos, eventos y contactos dentro del ecosistema de Odoo, optimizando la comunicacién y mejorando la

eficiencia operativa.
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Introduccion

Este servicio facilita la sincronizaciéon automatica de correos electrénicos
y eventos del calendario entre ambas plataformas, asegurando que la
informaciodn fluya sin interrupciones y reduciendo la necesidad de
cambios manuales de plataforma.

Goodman, como especialista en implementacién de soluciones
empresariales, proporciona una integracién segura y eficiente que
garantiza la correcta configuracion de los accesos y la autenticacion
mediante OAuth2, alinedndose con las mejores practicas de seguridad.



Beneficios del Servicio

1 Automatizacion de la 2 Mayor productividad 3 Seguridady
comunicacion Centralizacién de la gestion de curnphmlento
Sincronizacién de correos la comunicacién dentro de Configuracion de

electrénicos y eventos sin Odoo.
necesidad de intervencion
manual.

4 Facilidad de uso

Integracién sencilla con una interfaz amigable.

autenticacion OAuth2 para
garantizar la proteccién de los
datos.

Optimizacion de flujos de trabajo

Coordinacion eficiente entre correos electrénicos
y CRM dentro de Odoo.



Alcance del Servicio

Incluye:

e Implementacion de la integracion entre Outlook 365 y Odoo.

e Configuracién de autenticacién OAuth2.

e Sincronizacidn de correos electrénicos y eventos del calendario.
e Capacitacion inicial para el uso de la integracion.

e Acceso areportes y métricas sobre la sincronizacién de datos.

No Incluye (Servicios adicionales disponibles):

e Desarrollos personalizados fuera del estdndar de integracion.
e Reentrenamiento avanzado en flujos de trabajo especificos.

e Analisis de datos personalizados dentro de Odoo.



Proceso de Trabajo:

Discovery
1 Duracion
1 semana
) Analisis de necesidades

Analisis de las necesidades especificas de la empresa.

3 Evaluacion de configuracion

Evaluacién de la configuraciéon actual de Odoo y Outlook 365.




Proceso de Trabajo: Ejecucion y Delivery

Ejecucion (2-3 semanas) Delivery (1 semana)
e Configuracion de la integracion y autenticacion e Capacitacioén a los usuarios.
OAuth2.

e Entrega de documentacién sobre la configuracién y
e Pruebas iniciales de sincronizacion. uso.

e Validacién de la integracion por parte del cliente. e Validacion final del cliente.



Post Delivery y Soporte
Continuo

Seguimiento

Seguimiento del desemperio de la integracion.

Ajustes
Ajustes menores en la configuracién si son necesarios.

T e |- =i Actualizacion

2 il Actualizacién de herramientas y soporte ante incidencias.




Entregables y Cronograma

Documentacion Tiempo estimado

Listado de tareas y configuraciones realizadas. Tiempo de implementacion estimado: 4-5 semanas.
Reportes Capacitacién

Acceso a reportes de sincronizacion de datos. Capacitacién y documentacion detallada para los

usuarios.



