Implementacion de Odoo WhatsApp Suite

En Goodman, accede al Servicio de Implementacién de Odoo WhatsApp Suite, una solucién disefiada para
transformar la forma en que tu empresa se comunica con sus clientes a través de WhatsApp Business. Esta
integracion estratégica te permite gestionar conversaciones, enviar notificaciones automaticas y conectar tus

procesos comerciales directamente desde Odoo.



Introduccion

En Goodman, accede al Servicio de Implementacién de Odoo WhatsApp
Suite, una solucién disenada para transformar la forma en que tu empresa
se comunica con sus clientes a través de WhatsApp Business. Esta
integracion estratégica te permite gestionar conversaciones, enviar
notificaciones automaticas y conectar tus procesos comerciales
directamente desde Odoo. Con nuestra implementacion, centralizas la
atencion al cliente, automatizas mensajes clave (como confirmaciones de
pedidos o recordatorios de pagos) y mejoras la trazabilidad de tus
interacciones desde CRM, Ventas o Helpdesk. Toda la comunicacién fluye
de manera fluida, profesional y personalizada, fortaleciendo la experiencia

del cliente y optimizando la productividad de tu equipo.




Beneficios del Servicio

@ Atencion al cliente centralizada

@

Todas las conversaciones de WhatsApp dentro de
Odoo.

Comunicacién multicanal profesional

Gestion de clientes sin salir de tu sistema ERP.

Mejora en la trazabilidad

Historial completo de interacciones con cada
cliente.

@3 Automatizacion de mensajes clave

Confirmaciones, recordatorios y alertas

directamente desde los médulos de negocio.

@y Integracion total con ventas y CRM

Notificaciones vinculadas a pedidos,
oportunidades o tickets.

|2 Aumento de la productividad

Menos herramientas externas, mas eficiencia
interna.



Alcance del Servicio

Incluye:

e Implementacion de la suite de integracion de

WhatsApp Business con Odoo.

e Conexién con médulos CRM, Ventas y Helpdesk.

e Automatizacién de notificaciones y plantillas de

mensajes.

e Configuracion de flujos de trabajo

comunicacionales.

e Entrenamiento para el equipo de atenciény
comercial.

e Panel de trazabilidad de conversaciones.

No Incluye (Servicios adicionales
disponibles):

Costo de licencias de proveedores externos (e;.
360dialog, Gupshup, Twilio).

Soporte técnico extendido posterior a los 7 dias.

Desarrollos adicionales fuera del alcance funcional

estandar de la suite.



Proceso de Trabajo

Discovery (1 semana)

e Revisidn del proceso actual de atencidn al

cliente y comunicacion.

e |dentificacién de puntos clave para

automatizacién de mensajes.

e Seleccidn del proveedor de APl WhatsApp

Business.

e Documento de discovery validado.

Delivery (1 semana)

e Validacion de la solucién final.

e Capacitacion al equipo de atencién, ventas

y soporte.
e Entrega de manuales de uso.

e Documentacién de la configuracion final.

Ejecucion (2 semanas)

e Implementacion técnica de la integracion
WhatsApp-Odoo.

e Configuracion de canales de conversacién
en CRM, Ventas y Helpdesk.

e Creacibn de plantillas de mensajes
automatizados.

e Pruebas funcionales y ajustes
personalizados.

Post Delivery (1 semana)
e Monitoreo de funcionamiento general.
e Resolucién de incidencias técnicas iniciales.

e Ajustes menores y soporte funcional.



Entregables y Cronograma
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Documento de discovery validado.

Suite de WhatsApp Business conectada con Odoo.
Automatizaciones activas y operativas.

Mobdulos CRM, Ventas y Helpdesk integrados.
Plantillas configuradas y funcionales.

Capacitacién grabada y en vivo.

Manual de operacién y configuracion.

Soporte post implementacion durante 7 dias.

Cronograma representado en diagrama de Gantt.



Aplicaciones Implementadas

CRM

Permite integrar conversaciones con clientes desde
WhatsApp directamente en las oportunidades de
negocio. Mejora el seguimiento comercial y registra

todo el historial de interaccion.

Helpdesk

Centraliza la atencién al cliente desde WhatsApp,
convirtiendo los mensajes en tickets con

seguimiento estructurado y asignacién automatica.

Marketing Automation

Complementa la suite permitiendo automatizar
mensajes en campafas especificas, recuperaciones
de carritos o seguimientos posventa usando
WhatsApp como canal.

Ventas

Asocia pedidos y cotizaciones con comunicaciones
automaticas a través de WhatsApp, como
confirmaciones de compra o actualizaciones de

estado.

Contactos

Gestiona y segmenta la base de datos de clientes
para personalizar los mensajes y activar flujos de

comunicacion relevantes.

Canales de Comunicacion (WhatsApp
Integration)

Aplicacién conectada via APl con proveedores
oficiales como Twilio o 360dialog, que habilita el uso
empresarial de WhatsApp dentro del entorno Odoo.



Links de Videos de Apoyo

] CRM
Ver Video https:/[youtu.be/xbyPsijlfylk

l:ll Ventas

Ver Video https://www.youtube.com/watch?v=DGnbiYxHQhU

g Helpdesk

Ver Video https://youtu.be/LWAmieWpOTw

2] Contactos 211 Marketing Automation

Ver Video https://www.youtube.com/watch? Ver Video https://www.youtube.com/watch?
v=hSI7itf5jpl v=hSI7itf5jpl



https://youtu.be/xbyPsjIfylk
https://www.youtube.com/watch?v=DGnbiYxHQhU
https://youtu.be/LWAmieWpOTw
https://www.youtube.com/watch?v=hSl7itf5jpI
https://www.youtube.com/watch?v=hSl7itf5jpI
https://www.youtube.com/watch?v=BJXmLEUoXZA
https://www.youtube.com/watch?v=BJXmLEUoXZA

